
“钉钉+QQ”双平台在线直播课程总结 

计算机与网络空间安全学院张春芳 

 

去冬今春突发的新肺疫情，延迟了正常开学。为了不影响教学进度，不影响

学生们的学业，按照学校统一安排，各个学科都需要网上授课。学校提供了多种

平台沟通群，同事们也积极探讨研究、模拟教与学的环节。使用哪个平台能够体

现课程特点、师生沟通流畅、推进教学任务圆满的完成？开学前的直播问题牵动

着每个老师。我也从选择到确定、从不熟悉到适应，从简单功能到掌握拓展多个

功能，用最短的时间，探索出最佳网上教学授课模式。通过教学实践，同学们反

映教与学效果良好，教学任务完成顺畅。 

一、课前准备 

1. 平台的选择 

为了这次网上授课，课前调研了多个平台，并加入学校多个平台的 QQ 群，

探讨研究网上直播的方法，下载安装学习了雨课堂、了解 MOOC、智慧树的功能

和用法，熟悉钉钉考勤、打卡和直播的特点，验证 QQ 的语音、直播会议和屏幕

共享的功能和使用过程，还学习了 EV 录屏的使用方法，比较了各个平台的优缺

点。结合自己的公选课《Photoshop图像处理》和《微机原理》两门课程，实验

操作都属于操作性强的实验课程的特点，必须使用具有录制屏幕的直播平台，一

步一步在屏幕上操作，让学生看到操作步骤，最后选择同学们熟悉的两个软件“钉

钉和 QQ”双平台作直播主力，用 EV录课保驾，保证按时保质保量完成教学任务。

特别是在钉钉上可以保存上课的视频文件，学生课下可以多次观看回放，有利于

加强学生对本次课程的消化吸收。 

2. 课前准备 

本部的公共选修课，开学前一周我就建立了 QQ群，配合教学办统计全校选

课的同学加入了学习群，到上课前 QQ群内达到 150多人（满员 150 人，包含想

要旁听的同学）。接着还建立了钉钉群，学生通过扫码进入钉钉群。目前，四周

过去了，公选课 QQ 群内有学生 173人，钉钉群内有学生 187人。汇华学院的课

程，因上学期上过该班的课程，所以不用重新建立 QQ群，直接进入班级钉钉群

授课。开课头两天，分别用“QQ群分享屏幕”和“钉钉群直播回放”功能测试，



了解直播效果。学生反映钉钉上课更流畅，没有杂音，也方便管理学生。 

每次上课前，把上课的资料（PPT、素材、电子书、提前录制的 MP4文件及

找好的网络精品视频教程的链接网址）放入班级群，以便于学生提前下载、预习、

学习和复习。 

3. 业务交流 

由于平台上有些功能属新的尝试，经常和几个同事在 QQ和钉钉业务交流群，

探讨学习怎样布置作业、学生如何提交作业、老师如何评阅作业等，以便熟练掌

握操作。 

 

QQ业务交流（布置作业）QQ业务交流（作业批阅）QQ业务交流（文件） 

 

钉钉业务交流（测试）    钉钉业务交流（直播） 

 

二、上课直播过程 

1. 本部公共选修课 

运行四周以来，在钉钉上直播，QQ辅助解决问题沟通、作业发布和提交、

章节测试成绩发布。平台资料包括： 

 

钉钉公选课直播文件（MP4，学生可以反复观看回放）和上课情况数据 



 
钉钉公选课直播备课资料（前四周） 

 

2. 汇华专业课 

17 计算机开发班，共 73人选课。四周以来，班级群内资料分享： 

 

钉钉直播 MP4文件（学生课下可以多次观看回放） 

 

学生上课情况汇总截图 

 

三、课下作业、测试及评阅 

 

钉钉直播详细信息（电子表格自动汇总）QQ群上传的资料及测试成绩汇总表 



 

QQ群布置作业 

 

 

 
学生作业、实验检查及评阅结果 

  

课堂、课后小测及成绩（自动生成电子表、学生姓名隐藏） 

 

四、问题沟通 

尽管不像课堂授课，能直观的看到每个学生的学习情况。在授课时，也注重

通过空中连线，用 QQ 语音、截图、文字留言、钉钉留言、微信等多种方式方法

沟通，及时解决问题。班级学生干部也起到了很好的沟通、协调的作用，师生共

同努力，不让一个同学掉队、耽误学习，教学进度正常进行。 



 

QQ群公告、文字、语音及直播时消息窗 

 

五、感受总结 

时间流逝，一个月过去了，从看不到表情、听不到呼应的种种不适，到适应

了操作环境，熟悉了教学过程，进一步有了课堂上讲课的激情，自己对着电脑也

能抑扬顿挫、声情并茂，仿佛学生就在自己面前，就围坐在老师身边。总结了几

点体会与大家一起分享： 

1.课前准备要充分，课后批阅学生作业要有耐心； 

2.上课与学生沟通的方式要多，随时提问某个同学在小窗口回答简单问题，

督促学生听课要认真，不走神； 

3.作业布置和课后小测要频繁，及时通过在线上传截图，查看学生掌握情况； 

4.讲课时使用手写板，在 PPT上书写操作步骤更清楚，更实时，就像板书一

样，使学生能跟上老师的思路，而不是放映幻灯片浏览教学内容； 

5.多方法、多渠道及时与学生沟通、与同事沟通，随时解决问题，共同把教

学任务圆满完成。 

我想，不久的将来，在进入课堂的同时，还应保留网络化、智能化的教学方

法和理念，让网络教学常态化，使教与学更加完美结合。 


